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SKARGI | WNIOSKI

WAZNE!!

W zwiazku z koniecznoscia ograniczenia rozprzestrzeniania sie choroby zakaznej COVID-19, wywotanej
przez koronawirusa, dbajac o Panstwa zdrowie i bezpieczenstwo, zaleca sie ograniczenie osobistych wizyt
w Komendzie Powiatowej Policji w Poddebicach, zwiazanych ze skiadaniem skarg i wnioskdw. Powyzsze
dotyczy takze przyjec interesantéow przez Komendanta Powiatowego Policji w Poddebicach (lub jego
Zastepce) realizowanych w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy wtorek w godz. 15:00 - 17:00.

W tej sytuacji informujemy, iz wniesienie skarg i wnioskéw mozliwe jest rowniez za posrednictwem
poczty, przy pomocy srodkéow technicznych - telegramem, faksem na numer 047 845-22-00, jak réwniez za
posrednictwem Internetu na adres mailowy komendant@poddebice.ld.policja.gov.pl.

Kazda korespondencja kierowana do Komendanta Powiatowego Policji w Poddebicach zostanie zatatwiona
zgodnie z wlasciwoscia.

Komendant Powiatowy Policji w Poddebicach
w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuje interesantéw w siedzibie Komendy Powiatowej Policji w Poddebicach
ul. Targowa 22, w kazdy wtorek w godz. 15.00-17.00.
tel: 47 845 22 11 fax: 47 845 22 05

tel: 47 845 22 12 fax: 47 845 22 00

Jezeli wtorek wypada dniem wolnym od pracy, Komendant Powiatowy Policji interesantow przyjmuje w
kolejnym dniu roboczym.

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji realizowana jest w oparciu o przepisy
prawa ujete w nastepujacych aktach normatywnych: art. 63 Konstytucji RP (Dz. U. z 1997r. Nr 78, poz. 483), Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 1257) oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

W ujeciu ogdlnym przedmiotem skargi w rozumieniu art. 227 kpa moga by¢ kwestie dotyczgce zaniedban,
nienalezytego wykonywania zadan, przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw przez policjantéw lub
pracownikéw cywilnych Policji.

Natomiast wniosek w rozumieniu art. 241 kpa dotyczy propozycji ulepszenia oraz usprawnienia pracy Policji badz
inicjatyw zmierzajgcych do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwah spotecznosci lokalnych.

O tym czy pismo jest skarga czy wnioskiem decyduje zgodnie z art. 222 kpa jego tres¢, a nie tytut nadany przez
autora. Postepowanie w sprawie skarg i wnioskdw rozpoczyna sie z chwilg ztozenia i przyjecia skargi (wniosku).



Przepis art. 253 § 1 kpa zobowigzuje organ Policji do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w
ustalonych terminach.

Obowigzek przyjmowania obywateli w sprawach skarg spoczywa na kierownikach jednostek organizacyjnych Policji. Nie
jest to obowiazek codziennego przyjmowania interesantéw, czynno$¢ te ograniczono do jednego dnia w tygodniu.

Godziny przyje¢ okresla kierownik jednostki organizacyjnej. Informacja o terminach przyje¢ powinna by¢ wywieszona w
miejscu widocznym.

W sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy Komendant Wojewddzki Policji w todzi (lub jego Zastepcy) przyjmuje
interesantéw w kazdy wtorek w godz. 15 -17. Termin ten zostat dostosowany do dnia przyje¢ interesantéw przez
administracje panhstwowa wojewddztwa tddzkiego. Ponadto w KWP w todzi policjanci Zespotu Skarg i Wnioskéw
Wydziatu Kontroli przyjmuja interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw od poniedziatku do piatku w godz. 9 -15, tel.
(042 665) -13-73, (...) - 22-15, {(...) -20-53, (...) -20-40.

Prawo przewiduje rézne sposoby wniesienia skarg i wnioskéw. Mozna je wnosi¢ pisemnie (osobiscie lub za
posrednictwem poczty), ustnie do protokotu, a takze przy pomocy $rodkéw technicznych - telegramem i faksem.
Rozwoj techniki dat mozliwo$¢ wnoszenia skarg takze za posrednictwem Internetu.

Skargi/wniosku nie mozna ztozy¢ telefonicznie. W przypadku skargi lub wniosku ztozonego telefonicznie (czesto
zgtaszanych dyzurnym jednostek Policji) informuje sie sktadajacego, ze powinien zgtosi¢ sie osobiscie lub przestaé
pismo do jednostki. Niespetnienie tego wymogu pozbawi tak przedstawiong skarge lub wniosek nadania biegu
czynnosciom wyjasniajacym oraz spowoduje, Zze wnoszacy nie otrzyma odpowiedzi.

Skarga/wniosek powinny zawierac:

- imie i nazwisko wnoszacego,

- doktadny adres do korespondenc;ji,
- doktadny opis zdarzenia.

Skargi mozna skfada¢ w imieniu innych oséb wytgcznie za ich wiedza i zgoda. Brak zgody powoduje, ze taka skarge
pozostawia sie bez udzielenia odpowiedzi wystepujacemu.

Zgodnie z § 8 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu osoby wnoszacej
sprawe pozostawione beda bez rozpoznania.

Osoba wnoszaca skarge do organéw powotanych do $cigania lub orzekania w sprawach o przestepstwo, wykroczenie
lub przewinienie dyscyplinarne powinna by¢ $Swiadoma, ze kierowanie fatszywych oskarzen wobec innej osoby,
niekoniecznie policjanta, moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig karng z art. 234 kk.

W Komendzie Wojewodzkiej Policji w todzi dziata przez cata dobe infolinia

0 800 149 971

lub

800 149 971

(w zaleznosci od operatora)



Dzwon do nas, jezeli:

dostrzegtes zaniedbania w dziataniach Policji wojewddztwa tddzkiego, jeste$ niezadowolony z reakcji Policji na
zgtoszenie wymagajgce interwencji, masz zastrzezenia do sposobu przyjecia zawiadomienia o przestepstwie lub
wykroczeniu, Twoim zdaniem policjant nienalezycie wykonywat zadania stuzbowe badZ naruszyt praworzadnos¢ chcesz
przekaza¢ informacje dotyczaca dziatan lub powigzan przestepczych policjantdw badz pracownikéw Policji.

Mozesz przekazac informacje lub uzyska¢ wskazéwki w zakresie procedury przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw w Policji.

Infolinia obstugiwana jest przez catg dobe w dni robocze od godziny 8.00 do godz. 16.00 przez policjantéw Wydziatu
Kontroli KWP w todzi, natomiast w pozostatych godzinach oraz dniach wolnych od pracy przez Dyzurnego lub Zastepce
Dyzurnego Komendy Wojewddzkiej Policji w todzi. Zgtoszenia te podlegaja rejestracji w formie zapisu elektronicznego.

Skargi na dziatalno$¢ Policji mozna kierowa¢ do kierownikéw jednostek
policji, jak réwniez sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich,
Aleja Solidarnosci 77,
00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantéw:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do pigtku w godz. 9.00 - 15.00
INFOLINIA OBYWATELSKA 800 676 676

telefon: (+48 22) 55 17 700
fax: (+48 22) 827 64 53

Strona gtéwna RPO: www.rpo.gov.pl
formularz elektroniczny: http://www.rpo.gov.pl/wniosek/

ART. 22581 KPA

"Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku
albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w
granicach prawem dozwolonych”

»Granice tej ochrony wyznacza godnos¢ z prawem dziatania osoby sktadajacej skrge lub wniosek.

W zwiazku z tym ochronie nie podlega osoba, ktéra poprzez wniesienie skargi lub wniosku narusza dobra
chronione innych oséb, dopuszczajac sie przestepstwa oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi, albo tez
ujawnia prawnie chronione informacje”.(

J.Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, Komentarz 2004, s. 813)

Klauzula informacyjna zwiazana z przetwarzaniem danych osobowych w zakresie skltadania skarg,
whnioskow i petycji w Komendzie Powiatowej Policji w Poddebicach (szczegéty w zaktadce RODO)

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w



sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, iz:

Administratorem danych osobowych jest Komendant Powiatowy Policji w Poddebicach. Kontakt: ul. Targowa 22, 99-200
Poddebice, tel. (43) 678-94-11.
Inspektor Ochrony Danych Osobowych - Jacek Ciechanski, e-mail: iod@Id.policja.gov.pl.

Dane osobowe beda wykorzystywane w celu wykonania obowigzku prawnego - rozpatrzenia wniesionej skargi, wniosku
lub petyciji.

Dane osobowe bedg przetwarzane ustawowo na podstawie przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

Dane osobowe:

- beda udostepnione wyfacznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
- nie beda wykorzystywane w celu profilowania.

Komenda Powiatowa Policji w Poddebicach nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego.
Dane osobowe beda przetwarzane przez czas realizacji sprawy, a nastepnie przechowywane zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa.

Skarzacemu/wnioskodawcy lub sktadajgcemu petycje przystuguje:

- prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania,
- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Adres: 00-193
Warszawa, ul. Stawki 2.

Podanie danych osobowych przez wnoszacego jest obowigzkowe, gdyz wynika z przepiséw kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.
W przypadku nie podania danych nie bedzie mozliwe rozpatrzenie i zatatwienie skargi, wniosku lub petycji.



