KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PODDEBICACH

https://poddebice.policja.gov.pl
2025-07-06, 01:00

SKARGI | WNIOSKI

Komendant Powiatowy Policji w Poddebicach
w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuje interesantéw w siedzibie Komendy Powiatowej Policji w Poddebicach
ul. Targowa 22, w kazdy wtorek w godz. 15.00-17.00.
tel.: 47 845 22 11 fax: 47 845 22 05
tel.: 47 845 22 12 fax: 47 845 22 00

e-mail: komendant@poddebice.ld.policja.gov.pl

Jezeli wtorek wypada dniem wolnym od pracy, Komendant Powiatowy Policji interesantow przyjmuje w
kolejnym dniu roboczym

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji realizowana jest w oparciu o przepisy
prawa ujete w nastepujgcych aktach normatywnych: art. 63 Konstytucji RP (Dz. U. z 1997r. Nr 78, poz. 483), Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z.zm) oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8

stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

W ujeciu ogdlnym przedmiotem skargi w rozumieniu art. 227 kpa moga by¢ kwestie dotyczace zaniedban,
nienalezytego wykonywania zadan, przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw przez policjantéw lub
pracownikéw cywilnych Policji. Natomiast wniosek w rozumieniu art. 241 kpa dotyczy propozycji ulepszenia oraz
usprawnienia pracy Policji badZ inicjatyw zmierzajgcych do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwah spotecznosci
lokalnych.O tym czy pismo jest skarga czy wnioskiem decyduje zgodnie z art. 222 kpa jego tres¢, a nie tytut nadany
przez autora. Postepowanie w sprawie skarg i wnioskéw rozpoczyna sie z chwilg ztozenia i przyjecia skargi (wniosku).

Przepis art. 253 § 1 kpa zobowigzuje organ Policji do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w
ustalonych terminach. Obowigzek przyjmowania obywateli w sprawach skarg spoczywa na kierownikach jednostek
organizacyjnych Policji. Nie jest to obowigzek codziennego przyjmowania interesantéw, czynno$¢ te ograniczono do
jednego dnia w tygodniu. Godziny przyje¢ okresla kierownik jednostki organizacyjnej. Informacja o terminach przyje¢
powinna by¢ wywieszona w miejscu widocznym. W sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy Komendant
Wojewddzki Policji w todzi (lub jego Zastepcy) przyjmuje interesantdw w kazdy wtorek w godz. 15.00 -17.00, a w
przypadku gdy jest to dzien Swigteczny albo wolny od pracy, w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu.
Termin ten zostat dostosowany do dnia przyje¢ interesantéw przez administracje panstwowg wojewddztwa tddzkiego.

Prawo przewiduje rézne sposoby wniesienia skarg i wnioskdw. Mozna je wnosi¢ pisemnie (osobiscie lub za
posrednictwem poczty), ustnie do protokotu, a takze faksem. Rozwdj techniki dat mozliwos¢ wnoszenia skarg takze za
posrednictwem Internetu. Skargi/wniosku nie mozna ztozy¢ telefonicznie. W przypadku skargi lub wniosku ztozonego
telefonicznie (czesto zgtaszanych dyzurnym jednostek Policji) informuje sie sktadajacego, ze powinien zgtosi¢ sie
osobiscie lub przesta¢ pismo do jednostki. Niespetnienie tego wymogu pozbawi tak przedstawiong skarge lub wniosek
nadania biegu czynnosSciom wyjasniajagcym oraz spowoduje, ze wnoszacy hie otrzyma odpowiedzi.

Skarga/wniosek powinny zawierac:
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- imie i nazwisko wnoszacego,
- doktadny adres do korespondenc;ji,
- doktadny opis zdarzenia.

Skargi mozna skfada¢ w imieniu innych oséb wytgcznie za ich wiedza i zgoda. Brak zgody powoduje, ze taka skarge
pozostawia sie bez udzielenia odpowiedzi wystepujacemu.

Zgodnie z § 8 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu osoby wnoszacej
sprawe pozostawione beda bez rozpoznania. Osoba wnoszaca skarge do organdw powotanych do Scigania lub orzekania
w sprawach o przestepstwo, wykroczenie lub przewinienie dyscyplinarne powinna by¢ Swiadoma, ze kierowanie
fatszywych oskarzen wobec innej osoby, niekoniecznie policjanta, moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig karng z art. 234
kk.

Art. 225 paragraf 1 KPA:

Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu
dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.
"Granice tej ochrony wyznacza zgodnos$¢ z prawem dziatania osoby sktadajacej skarge lub wniosek. W zwigzku z tym
ochronie nie podlega osoba, ktéra poprzez wniesienie skargi lub wniosku narusza dobra chronione innych oséb,
dopuszczajgc sie przestepstwa oszczerstwa, zniestawienia, zniewagi, albo tez ujawnia prawnie chronione informacje". J.
Borkowski, w Adamiak, Borkowski, Komentarz 2014 s. 813



